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 भारतीय  �रज़व�  ब�क  ने  सभी  �ीपेड  भुगतान  उपकरण  जारीकता�ओ ं  को  िविभ�  �कार/�ेिणयो ं  के  PPI  जारी  करने  और  उनसे 
 संबंिधत  सभी  गितिविधयो ं  के  िलए  अपने  बोड�   �ारा  िविधवत  अनुमोिदत  एक  ��  �प  से  िनधा��रत  नीित  लागू  करने  की  सलाह 
 दी है। इस द�ावेज़ म� संगठन �ारा जारी िकए गए ऐसे उपकरणो ंका िववरण शािमल है। 

 कृपया  नीचे  बताए  अनुसार  मोबाइल  ए��केशन  को  रिज�र  करने,  ए�ेस  करने  या  उपयोग  करने  से  पहले  िन�िल�खत  िनयमो ं
 और  शत�  को  �ान  से  पढ़�।  ए��केशन  की  सेवाओ ं को  ए�ेस  या  उपयोग  करके,  �ाहक  िकसी  भी  अित�र�  िदशािनद�श  और 
 भिव�  के  संशोधनो ं  सिहत  नीचे  िदए  गए  इन  िनयमो ं  और  शत�  से  बंधे  होने  के  िलए  सहमत  है।  यिद  िकसी  भी  समय,  इन  िनयमो ं
 और  शत�  से  सहमत  नही  है  या  इन  िनयमो ं और  शत�  से  बंधा  नही ं रहना  चाहता  है,  �ाहक  ए��केशन  का  ए�ेस  या  उपयोग  नही ं
 कर सकता है और संचार के िनधा��रत चैनल और �ि�या �ारा सेवाओ ंका उपयोग तुरंत समा� कर सकता है। 

 �ाहक  के  मोबाइल  ऐप  पर  True  Balance  वॉलेट  का  उपयोग  िन�िल�खत  िनयमो ं और  शत�  (इसके  बाद,  इसे  "शत�"  कहा  जाएगा 
 और समय-समय पर इनम� संशोधन िकया जा सकता है) �ारा िनयंि�त होता है जो इसम� शािमल ह�। 

 शत�  हमारे  �ेटफ़ॉम�  के  उपयोग  के  िलए  �ाहक  �ारा  �ीकृित  के  अनुरोध  पर  �भावी  होती  ह�,  और  इस  �ेटफ़ॉम�  के  �ाहको ं के 
 बीच संबंध िनयंि�त करती ह�। 

 1.  प�रभाषाएं 

 ●  "True Balance वॉलेट" का मतलब है बैल�सहीरो इंिडया �ाइवेट िलिमटेड �ारा जारी �ीपेड भुगतान उपकरण; 
 ●  "चाज�"  या  "सिव�स  चाज�"  का  अथ�  उन  शु�ो ं  से  होगा  जो  True  Balance  वॉलेट  True  Balance  की  सद�ता  लेने  के  िलए 

 िवचार करने पर वसूल सकता है 
 ●  "पस�न-टू-पस�न  ट� ांसफर"  का  मतलब  है  True  Balance  वॉलेट  से  True  Balance  �ारा  जारी  िकसी  अ�  True  Balance 

 वॉलेट म� फंड ट� ांसफर करने की सुिवधा 
 ●  "पस�न-टू-ब�क"  का  मतलब  है  भारत  म�  True  Balance  वॉलेट  से  िकसी  भी  बचत/चालू  ब�क  खाते  म�  धनरािश  ट� ांसफर  करने 

 की सुिवधा 
 ●  "मच�ट  इ�ै����"  का  अथ�  भौितक  �ापारी,  दूर�थ  �ापारी  और  कोई  भी  अ�  आउटलेट  होगा  िजसे  True  Balance 

 वॉलेट का उपयोग करके भुगतान �ीकार करने के िलए True Balance �ारा अिधकृत िकया गया है 
 ●  "इ�ो��ट  फॉम�"  का  अथ�  True  Balance  वॉलेट  इ�ो��ट  फॉम�  होगा,  िजसकी  आव�कता  True  Balance  �ारा  �ाहक  से 

 True Balance वॉलेट का लाभ उठाने और/या जारी रखने के िलए रिज�� ेशन के समय होती है 
 ●  "�ूनतम  KYC  वॉलेट"  का  अथ�  है  �ूनतम  �ाहक  िववरण  जैसे  �ाहक  का  नाम,  RBI  िदशािनद�शो ं म�  िनिद��  आिधका�रक  वैध 

 द�ावेजो ं  म�  से  एक  का  ID  नंबर  (ड� ाइिवंग  लाइस�स,  वोटर  ID,  NREGA  जॉब  काड�,  पासपोट�)  ज�  ितिथ,  िलंग,  ईमेल  पता 
 और  OTP-स�ािपत  मोबाइल  नंबर  �ीकार  करके  जारी  िकए  गए  अध�-बंद  िस�म  भुगतान  उपकरणो ं के  �प  म�  वग�कृत 
 True  Balance  वॉलेट,  जो  भारत  म�  �ीपेड  भुगतान  उपकरण  जारी  करने  और  संचालन  पर  RBI  के  िनद�श  (�रज़व�  ब�क) 
 िदशािनद�श,  2009  के  अनुसार  भुगतान  और  घरेलू  धन  �ेषण  की  अनुमित  देता  है,  जो  िक  RBI  �ारा  समय-समय  पर 
 संशोिधत  और  पूरे  िकए  जाते  ह�।  �ूनतम  KYC  वॉलेट  को  पूण�  KYC  वॉलेट  म�  जारी  होने  की  तारीख  से  24  महीने  की  अविध  के 
 भीतर  प�रवित�त  िकया  जाएगा,  ऐसा  न  करने  पर  �ूनतम  KYC  वॉलेट  म�  कोई  और  �ेिडट  की  अनुमित  नही ं  दी  जाएगी। 
 हालाँिक, आप �ूनतम KYC वॉलेट म� उपल� बैल�स का उपयोग कर सकते ह�।  (समा� हो गया) 

 ●  "नया  �ूनतम  KYC  वॉलेट/नकद  लोिडंग  सुिवधा  के  िबना  छोटा  PPI"  का  अथ�  है  �ूनतम  �ाहक  िववरण  जैसे  �ाहक  का 
 नाम,  RBI  िदशािनद�शो ं  म�  िनिद��  आिधका�रक  वैध  द�ावेजो ं  म�  से  एक  का  ID  नंबर  (ड� ाइिवंग  लाइस�स,  वोटर  ID,  NREGA 
 जॉब  काड�,  पासपोट�)  ज�  ितिथ,  िलंग,  ईमेल  पता  और  OTP-स�ािपत  मोबाइल  नंबर  �ीकार  करके  जारी  िकए  गए 
 अध�-बंद  िस�म  भुगतान  उपकरणो ं  के  �प  म�  वग�कृत  True  Balance  वॉलेट,  जो  भारत  म�  �ीपेड  भुगतान  उपकरण  जारी 
 करने  और  संचालन  पर  RBI  के  िनद�श  (�रज़व�  ब�क)  िदशािनद�श,  2009  के  अनुसार  भुगतान  और  घरेलू  धन  �ेषण  की 
 अनुमित  देता  है,  जो  िक  RBI  �ारा  समय-समय  पर  संशोिधत  और  पूरे  िकए  जाते  ह�।  �ाहक  की  सहमित  से  मौजूदा  �ूनतम 
 KYC  वॉलेट  को  इस  नई  �ेणी  म�  बदला  जा  सकता  है।  इन  नए  �ूनतम  KYC  वॉलेट/  नकद  लोिडंग  सुिवधा  के  िबना  छोटे  PPI 
 को  जारी  होने  की  तारीख  से  24  महीने  की  अविध  के  भीतर  पूण�  KYC  वॉलेट  म�  प�रवित�त  करना  अिनवाय�  नही ं  है,  ऐसा  न 
 करने पर ऐसे नए �ूनतम KYC वॉलेट/ नकद लोिडंग सुिवधा के िबना छोटे PPI पर कोई �ेिडट �ीज़ लागू नही ंहोगा। 

 ●  "पूण�  KYC  वॉलेट"  का  अथ�  True  Balance  वॉलेट  है  जो  KYC  अनु�प  है  और  अध�-बंद  िस�म  भुगतान  उपकरणो ं के  �प  म� 
 वग�कृत  है  जो  भारत  (�रज़व�  ब�क)  म�  �ीपेड  भुगतान  उपकरण  जारी  करने  और  संचालन  पर  RBI  के  िनद�शो ं  के  अनुसार 
 सभी  पहचाने  गए  �ापा�रयो ं  को  पस�न-टू-पस�न  ट� ांसफर  और  भुगतान  की  अनुमित  देता  है,  जो  िक  RBI  �ारा  समय-समय 
 पर संशोिधत और पूरे िकए जाते ह�। 

 ●  "KYC"  का  अथ�  है  अपने  �ाहक  को  जान�  और  RBI  �ारा  समय-समय  पर  जारी  िकए  गए  िविभ�  मानदंडो,ं  िनयमो,ं  कानूनो ं
 और  िविधयो ं  को  संदिभ�त  करता  है  िजसके  तहत  कोई  भी  सिव�स  िवत�रत  करने  से  पहले  True  Balance  को  �ाहक  से 
 ���गत  पहचान  िववरण  �ा�  करना  आव�क  है।  True  Balance  वॉलेट  को  जारी  रखने  के  िलए  पंजीकरण  के  समय 
 और/या बाद की तारीख म�, True Balance �ारा अपने �ाहक को जान� (KYC) द�ावेजो ंकी आव�कता हो सकती है। 

 ●  "पासवड�"  या  "MPIN"  का  अथ�  है  True  Balance  वॉलेट  ए��केशन  को  सुरि�त  करने  के  िलए  उपयोग  िकया  जाने  वाला 
 गु� पासवड�, िजसकी जानकारी के िबना True Balance वॉलेट का संचालन नही ंिकया जा सकेगा। 
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 2.  पा�ता 

 ●  True Balance वॉलेट का उपयोग करने के िलए �ाहक की आयु 18 वष� होनी चािहए 
 ●  �ाहक ऐसा ��� नही ंहोना चािहए िजसे पहले True Balance वॉलेट �ारा सेवाओ ंसे िनलंिबत िकया या हटाया गया हो। 
 ●  यिद  �ाहक  �ारा  �दान  की  गई  कोई  भी  जानकारी  झठूी,  का�िनक,  गलत,  वत�मान  नही ं  या  अधूरी  है,  तो  BHI  कोई  भी 

 खाता या True Balance वॉलेट का उपयोग, नोिटस के साथ या िबना, समा� करने अिधकार सुरि�त रखता है 

 3.  सेवाओ ंका उपयोग करने के िलए रिज��ेशन 

 ●  �ाहक  को  आपके  खाते  तक  प�ंचने  के  िलए  एक  यूज़र  ID  (बैल�सहीरो  �ारा  जारी  यूनीक  पहचान  या  मु�  �प  से  उसका 
 मोबाइल नंबर) और पासवड�  (MPIN, या मोबाइल PIN) जारी िकया जाएगा। 

 ●  �ाहक  को  पासवड�   गोपनीय  रखना  चािहए  और  इसे  िकसी  अ�  ���  के  साथ  साझा  नही ं  करना  चािहए  �ों�िक  �ाहक 
 अपने खाते की सभी गितिविधयो ंके िलए िज़�ेदार है, चाहे उसने इसे अिधकृत िकया है या नही।ं 

 ●  �ाहक  खाते  या  �ाहक  यूज़र  ID  और  पासवड�   के  िकसी  भी  अनिधकृत  उपयोग  के  मामले  म�,  कृपया  हमसे 
 cs@balancehero.com पर संपक�  कर�  

 4.  TRUEBALANCE  वॉलेट 

 (A)  �ूनतम KYC वॉलेट की िवशेषताएँ  (समा� की गई) 

 �.सं.  िवशेषता  शत� 
 1.  जारी करने की 

 मु�ा 
 भारतीय �पए 

 2.  अिधकतम 
 बकाया शेष 
 रािश 

 िकसी  भी  समय  अिधकतम  बकाया  शेष  रािश  INR  10,000/-  (केवल  दस  हजार  भारतीय  �पए)  से 
 अिधक नही ंहोनी चािहए 

 3.  फंडो ंकी 
 लोिडंग या 
 रीलोिडंग 

 िकसी  भी  महीने  के  दौरान  �ीपेड  भुगतान  खाते  म�  लोड  या  रीलोड  की  गई  कुल  रािश  INR 
 10,000/-  (केवल  दस  हजार  भारतीय  �पए)  से  अिधक  नही ं होगी  और  िव�ीय  वष�  के  दौरान  लोड 
 की  गई  कुल  रािश  INR  1,20,000/-  (केवल  एक  लाख  बीस  हजार  भारतीय  �पए)  से  अिधक  नही ं
 होगी 

 4.  �ीपेड खाते से 
 डेिबट 

 िकसी  भी  महीने  के  दौरान  �ीपेड  भुगतान  खाते  से  डेिबट  की  गई  कुल  रािश  INR  10,000/-  (केवल 
 दस हजार भारतीय �पए) से अिधक नही ंहोगी 

 5.  नकद िनकासी  RBI िनयमो ंके तहत �ीपेड भुगतान खाते से िकसी भी रािश की नकद िनकासी विज�त है। 
 6.  वैधता की 

 अविध 
 इसकी ऐ��वेशन/जारी करने की तारीख से �ूनतम वैधता अविध एक वष� होगी। 

 7.  पूण� KYC वॉलेट 
 म� अिनवाय� 
 प�रवत�न 

 �ूनतम  KYC  वॉलेट  के  ऐ��वेशन/जारी  होने  की  तारीख  से  24  (चौबीस)  महीने  की  अविध  के 
 अंदर  �ूनतम  वॉलेट  को  पूण�  KYC*  वॉलेट  म�  बदल  िदया  जाएगा,  ऐसा  न  करने  पर  ऐसे  �ूनतम 
 KYC वॉलेट म� कोई और �ेिडट की अनुमित नही ंदी जाएगी। 

 8.  �ीपेड भुगतान 
 खाते को 
 िन��य करना 

 �ीपेड  भुगतान  खाते  म�  लगातार  1  (एक)  वष�  की  अविध  तक  कोई  िव�ीय  लेनदेन  नही ं  होने  की 
 ��थित म�, कंपनी �ीपेड भुगतान खाते को िन��य कर देगी। 

 9.  उपकरण का 
 उपयोग 

 उपकरण  का  उपयोग  केवल  व�ुएं  और  सेवाएं  खरीदने  के  िलए  िकया  जा  सकता  है।  अ� 
 �ीचाज� वॉलेट या ब�क खातो ंम� फंड ट� ांसफर की अनुमित नही ंहै 

 (B)  नया �ूनतम KYC वॉलेट की िवशेषता 

 �.सं.  िवशेषता  शत� 
 1.  जारी करने की मु�ा  भारतीय �पए 
 2.  अिधकतम बकाया 

 शेष रािश 
 िकसी  भी  समय  अिधकतम  बकाया  शेष  रािश  INR  10,000/-  (केवल  दस  हजार  भारतीय 
 �पए) से अिधक नही ंहोनी चािहए 

 3.  फंडो ंकी लोिडंग या 
 रीलोिडंग 

 िकसी  भी  महीने  के  दौरान  �ीपेड  भुगतान  खाते  म�  लोड  या  रीलोड  की  गई  कुल  रािश  INR 
 10,000/-  (केवल  दस  हजार  भारतीय  �पए)  से  अिधक  नही ं  होगी  और  िव�ीय  वष�  के  दौरान 
 लोड  की  गई  कुल  रािश  INR  1,20,000/-  (केवल  एक  लाख  बीस  हजार  भारतीय  �पए)  से 
 अिधक नही ंहोगी 

 4.  �ीपेड खाते से डेिबट  िकसी  भी  महीने  के  दौरान  �ीपेड  भुगतान  खाते  से  डेिबट  की  गई  कुल  रािश  INR  10,000/- 
 (केवल दस हजार भारतीय �पए) से अिधक नही ंहोगी 
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 5.  नकद िनकासी  RBI िनयमो ंके तहत �ीपेड भुगतान खाते से िकसी भी रािश की नकद िनकासी विज�त है। 
 6.  वैधता की अविध  इसकी  ऐ��वेशन/जारी  करने  की  तारीख  से  �ूनतम  वैधता  अविध  एक  वष�  होगी  और 

 �ाहक  �ारा  वॉलेट  के  उपयोग  के  आधार  पर  इसे  बढ़ाया  जाएगा।  यिद  वॉलेट  का  एक  वष�  से 
 अिधक  समय  तक  उपयोग  नही ं  िकया  गया  और  इसम�  कोई  �ेिडट  बैल�स  नही ं है  तो  कंपनी 
 अपने िववेक से इसे बंद कर सकती है। 

 7.  पूण� KYC वॉलेट म� 
 अिनवाय� प�रवत�न 

 इन �ूनतम KYC वॉलेट को पूण� KYC वॉलेट म� बदलना अिनवाय� नही ंहै। 

 8.  �ीपेड भुगतान खाते 
 को िन��य करना 

 �ीपेड  भुगतान  खाते  म�  लगातार  1  (एक)  वष�  की  अविध  तक  कोई  िव�ीय  लेनदेन  नही ं  होने 
 की ��थित म�, कंपनी �ीपेड भुगतान खाते को िन��य कर देगी 

 9.  उपकरण का 
 उपयोग 

 उपकरण  का  उपयोग  केवल  व�ुएं  और  सेवाएं  खरीदने  के  िलए  िकया  जा  सकता  है।  अ� 
 �ीचाज� वॉलेट या ब�क खातो ंम� फंड ट� ांसफर की अनुमित नही ंहै 

 (C)  पूण� KYC वॉलेट की िवशेषताएँ 

 �.सं.  िवशेषता  शत� 
 1.  जारी करने की 

 मु�ा 
 भारतीय �पए 

 2.  फंडो ंकी 
 लोिडंग या 
 रीलोिडंग 

 िकसी  भी  समय  पड़ी  कुल  �ेिडट  रािश  INR  1,00,000/-  (केवल  एक  लाख  भारतीय  �पए)  से 
 अिधक नही ंहोगी 

 3.  �ीपेड खाते से 
 फंड ट� ांसफर 

 (a)  �ी-रिज�ड�   लाभािथ�यो ं  के  मामले  म�,  फंड  ट� ांसफर  की  सीमा  �ित  लाभाथ�  �ित  माह  INR 
 1,00,000/- (केवल एक लाख भारतीय �पए) से अिधक नही ंहोगी।  
 (b)  अ�  सभी  मामलो ं  म�,  फंड  ट� ांसफर  की  सीमा  INR  10,000/-  (केवल  दस  हजार  भारतीय 
 �पए) �ित माह से अिधक नही ंहोगी 

 4.  नकद िनकासी  RBI िनयमो ंके तहत �ीपेड भुगतान खाते से िकसी भी रािश की नकद िनकासी विज�त है। 
 5.  वैधता की 

 अविध 
 इसकी  ऐ��वेशन/जारी  करने  की  तारीख  से  �ूनतम  वैधता  अविध  एक  वष�  होगी।  यिद  वॉलेट  का 
 एक  वष�  से  अिधक  समय  तक  उपयोग  नही ं  िकया  गया  और  इसम�  कोई  �ेिडट  बैल�स  नही ं  है  तो 
 कंपनी अपने िववेक से इसे बंद कर सकती है। 

 6.  �ीपेड भुगतान 
 खाते को 
 िन��य करना 

 �ीपेड  भुगतान  खाते  म�  लगातार  1  (एक)  वष�  की  अविध  तक  कोई  िव�ीय  लेनदेन  नही ं  होने  की 
 ��थित म�, कंपनी �ीपेड भुगतान खाते को िन��य कर देगी 

 7.  उपकरण का 
 उपयोग 

 उपकरण  का  उपयोग  केवल  मनी  ट� ांसफर  और  व�ुएं  और  सेवाएं  खरीदने  के  िलए  िकया  जा 
 सकता है 

 *नोट: KYC द�ावेज़ीकरण (KYC) अपने �ाहक को जान� पर �चिलत RBI िदशािनद�शो ंके अनु�प होगा। 

 उपरो�  पैरामीटर  और  िलिमट  कैिपंग  �ीपेड  काड�   उपकरणो ं को  जारी  करने  और  संचालन  पर  मा�र  िनद�श  के  अनुसार  लागू 
 है और RBI �ारा नए िदशािनद�श जारी होने पर प�रवत�न के अधीन है हो सकता है। 

 5.  उपहार उपकरण 

 ●  ��ेक उपकरण का अिधकतम मू� INR 10,000/- (केवल दस हजार भारतीय �पए) से अिधक नही ंहोगा 
 ●  बैल�सहीरो  इंिडया  �ाइवेट  िलिमटेड  �ारा  जारी  अ�यु�  उपहार  उपकरण  की  वैधता  जारी  होने  की  तारीख  से  1 

 (एक) वष� है 
 ●  बैल�सहीरो  इंिडया  �ाइवेट  िलिमटेड  �ारा  जारी  उपहार  उपकरणो ं की  शेष  वैधता  अंितम  उपयोग  की  तारीख  से  1 

 (एक) वष� है 
 ●  उपहार  उपकरण  भारत  के  �े�  के  अंदर  और  True  Balance  ऐप  के  पा�र��थितक  तं�  के  तहत  केवल  भारतीय 

 �पए म� उ�ादो ंकी खरीद और लेनदेन के िलए मा� है 
 ●  उपहार उपकरणो ंपर कोई नकद िनकासी या नकद �ेषण की अनुमित नही ंहै। 
 ●  उपहार उपकरण रीलोड नही ंिकए जा सक� गे 
 ●  एक �ाहक �ितिदन INR 10,000 के 50 उपहार काड�  तक खरीद सकता है 
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 6.  द�ावेज़ीकरण 

 ●  सही  और  अपडेिटड  �ाहक  जानकारी  का  सं�ह,  स�ापन,  ऑिडट  और  रखरखाव  एक  िनरंतर  �ि�या  है  और  True 
 Balance  िकसी  भी  समय,  सभी  �ासंिगक  और  लागू  KYC  आव�कताओ ं का  अनुपालन  सुिनि�त  करने  के  िलए  आव�क 
 कदम  उठाने  का  अिधकार  सुरि�त  रखता  है।  True  Balance  िकसी  भी  समय  True  Balance  वॉलेट  के  िलए  सेवाएं  बंद 
 करने/आवेदन  अ�ीकार  करने  का  अिधकार  सुरि�त  रखता  है  यिद  �ाहक  �ारा  �दान  की  गई  जानकारी  और/या 
 द�ावेज़ म� अंतर ह�। 

 ●  True  Balance  वॉलेट  को  सुरि�त  करने  के  इरादे  से  True  Balance  को  �दान  की  गई  कोई  भी  जानकारी  True  Balance  के 
 साथ  िनिहत  होगी,  और  True  Balance  �ारा  अपने  िववेक  पर,  िकसी  भी  लागू  कानून  या  िविनयमन  के  अनु�प  िकसी  भी 
 उ�े� के िलए उपयोग की जा सकती है। 

 ●  यिद  �ाहक  �ारा  KYC  द�ावेजो ं  म�  िदया  गया  िववरण  नामांकन  फॉम�  म�  उ���खत  िववरण  से  मेल  नही ं खाता  है,  तो  True 
 Balance को आपके वॉलेट म� शेष रािश ज� करने का अिधकार है 

 7.  KYC अनुपालन 

 ●  “KYC”  का  मतलब  है  अपने  �ाहक  को  जान�  और  भारतीय  �रज़व�  ब�क  �ारा  समय-समय  पर  जारी  िकए  गए  िविभ�  मानदंडो,ं 
 िनयमो,ं कानूनो ंऔर िविधयो ंको संदिभ�त करता है 

 ●  कोई  भी  सिव�स  िवत�रत  करने  से  पहले  और  रिज�� ेशन  के  समय  और/या  बाद  की  तारीख  पर,  True  Balance  वॉलेट  का 
 लाभ  उठाने  और/या  जारी  रखने  के  िलए,  True  Balance  वॉलेट  को  �ाहक  से  ���गत  पहचान  िववरण  �ा�  करना 
 आव�क है 

 ●  सही  और  अपडेिटड  �ाहक  जानकारी  का  सं�ह,  स�ापन,  ऑिडट  और  रखरखाव  एक  िनरंतर  �ि�या  है  और  True 
 Balance  वॉलेट  िकसी  भी  समय,  सभी  �ासंिगक  और  लागू  KYC  आव�कताओ ं  का  अनुपालन  सुिनि�त  करने  के  िलए 
 आव�क कदम उठाने का अिधकार सुरि�त रखता है। 

 ●  BHIPL  आपकी  ��  सहमित  �ा�  करने  के  बाद  लागू  कानूनो ं  के  अनुसार  �माणीकरण  के  िलए  �ाहक  की  ���गत 
 जानकारी का कुछ या पूरा िह�ा तीसरे प� को ट� ांसफर करने का अिधकार सुरि�त रखता है 

 ●  कंपनी  िकसी  भी  समय  True  Balance  वॉलेट  के  िलए  सेवाएं  बंद  करने/आवेदन  अ�ीकार  करने  का  अिधकार  सुरि�त 
 रखती है यिद �ाहक �ारा �दान की गई जानकारी और/या द�ावेज़ म� अंतर ह� 

 ●  True  Balance  वॉलेट  को  सुरि�त  करने  के  इरादे  से  हम�  �दान  की  गई  कोई  भी  जानकारी  हमारे  पास  िनिहत  होगी,  और 
 अपने िववेक पर, िकसी भी लागू कानून या िविनयमन के अनु�प िकसी भी उ�े� के िलए उपयोग की जा सकती है 

 ●  यिद  �ाहक  �ारा  KYC  द�ावेजो ं  म�  िदया  गया  िववरण  KYC  फॉम�  म�  उ���खत  िववरणो ं से  मेल  नही ं खाता  है,  तो  BHIPL  को 
 आपके वॉलेट म� शेष रािश ज� करने का अिधकार है 

 ●  RBI  �ारा  समय-समय  पर  जारी  िदशा-िनद�शो/ंअिधसूचनाओ ं के  अधीन  इन  सीमाओ ं की  िबना  िकसी  पूव�  सूचना  के  BHIPL  के 
 िववेक पर समी�ा और संशोधन िकया जा सकता है 

 8.  TRUE BALANCE  वॉलेट की सामा� शत� 

 ●  आप  RBI  �ारा  समय-समय  पर  जारी  िदशािनद�शो/ंअिधसूचनाओ ं  के  अधीन  �रचाज�,  िबल  भुगतान,  घरेलू  मनी  ट� ांसफर  और 
 �ापारी  भुगतान  जैसी  सभी  सेवाओ ं  और  लेनदेन  के  िलए  True  Balance  वॉलेट  खाते  का  उपयोग  कर  सक� गे,  और  उपल� 
 िवशेष सुिवधाओ ंकी िबना िकसी पूव� सूचना के BHIPL के िववेक पर समी�ा और संशोधन िकया जा सकता है। 

 ●  अिधकतम  िव�ीय  मू�  िजसे  िकसी  भी  समय  सं�हीत  िकया  जा  सकता  है,  िकसी  अ�  खाते  म�  ट� ांसफर  िकया  जा  सकता  है, 
 True  Balance  वॉलेट  खाते  म�  एक  महीने  म�  उपयोग  िकया  जा  सकता  है,  समय-समय  पर  लागू  RBI  (भारतीय  �रजव�  ब�क) 
 और True Balance वॉलेट के िदशािनद�श के अनुसार होगा 

 ●  RBI  �ारा  समय-समय  पर  जारी  िदशािनद�शो/ंअिधसूचनाओ ं  के  अधीन,  �ाहक  को  पूव�  सूचना  िदए  िबना  True  Balance 
 वॉलेट के िववेक पर इन सीमाओ ंकी समी�ा और संशोधन िकया जा सकता है 

 ●  True  Balance  वॉलेट  िकसी  भी  समय,  िकसी  भी  कारण  से  �ाहक  को  True  Balance  वॉलेट  सेवाओ ं को  िनलंिबत/बंद  करने 
 का अिधकार सुरि�त रखता है, िजसम� िन�िल�खत शािमल है, लेिकन इ�ी ंतक सीिमत नही ंहै: 

 ●  RBI  �ारा  समय-समय  पर  जारी  िनयमो,ं  िविनयमो,ं  आदेशो,ं  िनद�शो,ं  अिधसूचनाओ ं के  िकसी  भी  संिद�  उ�ंघन  के  िलए  या 
 इस द�ावेज़ म� उ���खत िनयमो ंऔर शत� के िकसी भी उ�ंघन के िलए 

 ●  �ाहक �ारा �दान िकए गए िववरण, द�ावेज या KYC (अपने �ाहक को जान�) िववरण म� िकसी भी संिद� अंतर के िलए 
 ●  संभािवत  धोखाधड़ी,  अपमानजनक  भाषा  का  उपयोग,  तोड़फोड़,  जानबूझकर  िवनाश,  रा�� ीय  सुर�ा  के  िलए  खतरा  या 

 िकसी अ� घटना का िवरोध करने के िलए 
 ●  यिद  यह  िकसी  आपातकालीन  ��थित  या  िकसी  तकनीकी  कारण  से  तकनीकी  िवफलता,  संशोधन,  अप�ेड  करने,  बदलाव, 

 �थानांतरण, मर�त और/या रखरखाव के कारण है 
 ●  यिद यह �थलाकृितक और भौगोिलक बाधाओ/ंसीमाओ ंके कारण होने वाली िकसी ट� ांसिमशन कमी के कारण है 
 ●  यिद  वह  मोबाइल  कने�न  िजसके  साथ  �ाहक  का  True  Balance  वॉलेट  संबंिधत  है,  चालू  होना  बंद  हो  जाता  है  या  उसके 

 क�े और सीधे िनयं�ण म� नही ंरहता है 
 ●  यिद True Balance वॉलेट अपनी उिचत राय म� मानता है िक समा��/िनलंबन आव�क है 
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 ●  True  Balance  वॉलेट  अपने  िववेक  म�  िकसी  भी  समय  शत�  और  संबंिधत  ऐ��केशनो ं म�  सुधार,  संशोधन,  प�रवत�न  और/या 
 समा�  (सामूिहक  �प  से  "प�रवत�न")  करने  का  अिधकार  सुरि�त  रखता  है।  �ाहक  �ारा  सेवाओ ं का  उपयोग  जारी  रखना 
 ऐसे िकसी भी प�रवत�न की �ीकृित माना जाएगा 

 ●  चंूिक  �ाहक  ऐसे  संशोधनो ं  से  बंधा  �आ  है,  इसिलए  �ाहक  को  ऐप,  वेबसाइट  या  True  Balance  िबजनेस  पाट�नर  चैनल  पर 
 जांच करनी चािहए िजसके मा�म से �ाहक समय-समय पर वत�मान शु� की समी�ा करने की सेवा का लाभ उठा रहे ह� 

 ●  समय-समय पर, BHIPL, अपने िववेक पर, िबलस�, �ापा�रयो ंको जोड़ या हटा सकता है 
 ●  सफल  रिज�� ेशन  के  तुरंत  बाद  �ाहक  को  <�ूनतम  KYC  वॉलेट>  जारी  िकया  जाता  है।  रिज�� ेशन  के  समय  या  बाद  की 

 तारीख  म�  अपने  KYC  द�ावेज़  जमा  करने  के  बाद  �ाहक  खाते  को  <पूण�  KYC  वॉलेट>  म�  अप�ेड  िकया  जाएगा  और  इसे 
 True Balance �ारा स�ािपत और अनुमोिदत िकया जाता है 

 ●  �ाहक  नोट  कर�   िक  True  Balance  वॉलेट  से  पैसे  िनकालने  की  अनुमित  नही ं  है।  आपके  True  Balance  वॉलेट  पर  �ोर 
 बकाया  रािश  िकसी  भी  प�र��थित  म�  वापस  नही ं  की  जाएगी  और  इसका  उपयोग  केवल  �ापा�रक  �ित�ानो ं पर  वा�िवक 
 लेनदेन  और  पस�न-टू-पस�न  ट� ांसफर  या  पस�न-टू-ब�क  ट� ांसफर  के  िलए  भुगतान  करने  के  िलए  िकया  जाना  चािहए,  RBI  �ारा 
 समय-समय पर जारी िदशािनद�शो/ंअिधसूचनाओ ंके अधीन है। 

 ●  True Balance वॉलेट पर दशा�ए गए उपल� बैल�स पर True Balance �ारा कोई �ाज देय नही ंहोगा 
 ●  True Balance वॉलेट �थानांतरण यो� नही ंहै 
 ●  �ाहको ं  को  केवल  एक  True  Balance  वॉलेट  बनाए  रखने  और  संचािलत  करने  की  अनुमित  है।  इस  आव�कता  के  साथ 

 िकसी  भी  संिद�  गैर-अनु�पता  के  कारण  BHIPL  �ारा  �ाहक  से  जुड़े  िकसी  भी/सभी  वॉलेट  को  िनलंिबत/बंद  कर  िदया 
 जाएगा 

 9.  वॉलेट शु� और वैधता 

 ●  �ाहक  को  True  Balance  वॉलेट  �ारा  िनधा��रत  सेवा  शु�  का  भुगतान  ऐसे  भुगतान  के  िलए  िनधा��रत  �प  और  तरीके  से 
 करना होगा 

 ●  True  Balance  वॉलेट  अपने  िववेक  से  �ाहक  को  पूव�  सूचना  िदए  िबना  सेवा  शु�  म�  बदलाव,  संशोधन,  वृ��  या  कमी  कर 
 सकता है 

 ●  True  Balance  वॉलेट  म�  कोई  भी  मू�  जो  िकसी  भी  लेनदेन  के  िलए  भुगतान  करने  के  िलए  उपयोग  िकया  जाता  है, 
 �चािलत �प से आपके True Balance वॉलेट से डेिबट िकया जाएगा 

 ●  BHI  की  िज�ेदारी  �ाहक  के  True  Balance  वॉलेट  को  डेिबट  करने  और  उसके  बाद  िकसी  भी  �ापारी  �ित�ान  को 
 भुगतान करने तक सीिमत है जो लेनदेन कर सकता है 

 ●  BHI  िकसी  भी  सामान  और/या  सेवाओ ं का  समथ�न,  �चार  या  वारंट  नही ं करता  है,  िजनका  True  Balance  वॉलेट  का  उपयोग 
 करके लाभ उठाया जा सकता है या लेने का ��ाव िकया जा सकता है 

 ●  True  Balance  �ाहक  के  True  Balance  वॉलेट  पर  लोड  की  गई  िकसी  भी  रािश  या  True  Balance  वॉलेट  का  उपयोग  करके 
 �ाहक �ारा खच�/उपयोग की गई िकसी भी रािश पर शु� लगाने/कमीशन लेने का अिधकार सुरि�त रखता है। 

 ●  True  Balance  वॉलेट  �ाहक  के  अनुरोध  के  अनुसार  संसािधत  लेनदेन  के  िलए  फंड  की  वसूली  के  िलए  �ाहक  के  वॉलेट  म� 
 िकसी भी शेष रािश को अलग करने का अिधकार सुरि�त रखता है 

 ●  लेनदेन से संबंिधत शु� समय-समय पर लागू होगें। वत�मान शु� नीचे दशा�ए गए ह�: 

 लेनदेन की �कृित  शु� 

 वॉलेट टॉप-अप  0 

 दूसरे TB वॉलेट म� पैसा ट� ांसफर  0 

 ब�क खाते म� पैसा ट� ांसफर  3% फीस 

 मोबाइल �रचाज�  0 

 पो�पेड/िबल भुगतान  0 

 मच�ट भुगतान  0 

 10.  वॉलेट की समा�� और बैल�स ज� 

 ●  वॉलेट  की  समा��  और  बैल�स  की  ज�ी  �ाहक  वॉलेट  के  लंबे  समय  तक  िन��य  उपयोग  पर  िनभ�र  करेगी  िजसम�  True 
 Balance वॉलेट �चिलत िनयामक िदशािनद�शो ंके अनुसार रािश को ज� करने का अिधकार सुरि�त रखता है 

 ●  वत�मान म�, True Balance वॉलेट समा� नही ंकरता है या True Balance वॉलेट म� बैल�स ज� नही ंकरता है 
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 ●  True  Balance  के  पास  भिव�  म�  वॉलेट  समा�  करने  और  बैल�स  ज�  करने  के  िलए  लागू  RBI  िदशािनद�शो ं  के  अनुसार 
 पॉिलसी  शु�  करने  का  अिधकार  सुरि�त  है।  भिव�  म�  पेश  की  जाने  वाली  ऐसी  िकसी  भी  पॉिलसी  से  संबंिधत  िनयम  और 
 शत� उस तारीख से लागू होगें जो सेमी �ो� वॉलेट के िलए "उपयोग की शत�" के तहत �� �प से दशा�ए जाएंगे 

 11.  यूज़र जानकारी 

 A.  िनजी जानकारी 
 िनजी  जानकारी  म�  वह  सभी  जानकारी  शािमल  है  िजसे  िकसी  िविश�  ���  से  जोड़ा  जा  सकता  है  या  िकसी  ���  की  पहचान 
 की जा सकती है, जैसे: 

 ●  पूरा  नाम,  पता,  ई-मेल  पता,  मोबाइल  नंबर,  ज�ितिथ,  RBI  िदशािनद�शो ं म�  िनिद��  आिधका�रक  वैध  द�ावेजो ं म�  से  एक  का 
 ID  नंबर  (ड� ाइिवंग  लाइस�स,  वोटर  ID,  NREGA  जॉब  काड�,  पासपोट�)  और  पहचान  का  कोई  �माण  और/  या  वह  पता  िजसे 
 BHI अनुरोध कर सकता है 

 ●  True  Balance  खाते  का  उपयोग  करके  �ाहक  �ारा  हमारे  ए��केशन  के  मा�म  से  िकए  गए  िकसी  भी  लेनदेन  और 
 अनुरोधो ंकी पूित� का िववरण 

 ●  लेनदेन के िलए उपयोग िकए गए िकसी भी �ेिडट, डेिबट या अ� काड�  का िववरण 
 ●  िकसी  भी  ब�क  खाते  का  िववरण  (खाताधारक/खाते  का  नाम,  खाता  नंबर  और  ब�क  खाते  का  लेनदेन  इितहास  सिहत,  लेिकन 

 इ�ी ंतक सीिमत नही)ं, टै� सिट�िफकेट या BHI �ारा आव�क कोई अ� आय द�ावेज 
 ●  �ाहक �ारा BHI को भेजा गया कोई भी प�-�वहार 
 ●  आवेदन के मा�म से पूरे की गई सव��ण की जानकारी, यिद कोई हो 
 ●  BHI �ारा �ांसर िकसी भी �मोशन म� �ाहक की भागीदारी 
 ●  �ाहक और BHI के बीच कॉल �रकॉड�  
 ●  कैश के मा�म से एकि�त की गई जानकारी 
 ●  �ाहक का IP पता, लॉग-इन समय, ऑपरेिटंग िस�म और �ाउज़र का �कार 
 ●  BHI  मोबाइल  ए��केशन  पर  िविज़ट  का  िववरण,  िजसम�  ट� ै िफ़क  डेटा,  �थान  डेटा,  वेबलॉग  और  अ�  संचार  डेटा  शािमल  ह�, 

 लेिकन  इ�ी ं  तक  सीिमत  नही ं  ह�,  चाहे  यह  BHI  के  �यं  के  िबिलंग  उ�े�ो ं के  िलए  या  अ�  �प  से  आव�क  है  और  हमारे 
 मोबाइल ए��केशन पर जाने के दौरान प�ंचने वाले साधन 

 B.  मच�टस �ारा एकि�त की गई जानकारी 
 True  Balance  वॉलेट  कुछ  सेवाएं  और  उ�ाद  �दान  करने  के  िलए  �तं�  मच�टस  को  िनयु�  करेगा।  इन  मच�टस  �ारा  िकसी 
 भी  ���गत  जानकारी  तक  प�ंच  �ापा�रयो ं  �ारा  हमारे  िलए  अपनी  सीिमत  सेवाएं  �दान  करने  के  िलए  उिचत  �प  से 
 आव�क  जानकारी  तक  ही  सीिमत  है।  कंपनी  इस  बात  पर  भी  जोर  देती  है  िक  ये  मच�ट  इस  गोपनीयता  पॉिलसी  के  अनु�प 
 �ाहको ं  की  ���गत  जानकारी  की  र�ा  कर�   और  यह  िक  मच�ट  हम�  उ�ाद  या  सेवाएँ  �दान  करने  के  अलावा  िकसी  अ� 
 उ�े�  के  िलए  ���गत  जानकारी  का  उपयोग  या  खुलासा  नही ं कर� गे  िजसके  िलए  कंपनी  ने  अनुबंध  िकया  है।  कंपनी  मच�टस 
 को ���गत जानकारी तब तक नही ंबेचेगी, िवत�रत या लीज़ पर नही ंदेगी जब तक: 

 ●  स�न,  या  इसी  तरह  की  कानूनी  �ि�या  का  अनुपालन  करने  के  िलए  कानून  �ारा  आव�क  है।  िजस  हद  तक  कंपनी  को 
 कानूनी  तौर  पर  ऐसा  करने  की  अनुमित  है,  ऐसी  ��थित  म�  जब  कानूनी  �ि�या  के  भाग  के  �प  म�  मच�टस  को  ���गत 
 जानकारी �दान करना आव�क हो तो कंपनी �ाहक को सूिचत करने के िलए �ावसाियक �प से उिचत कदम उठाएगी 

 ●  जब  कंपनी  िव�ास  करती  है  िक  हमारे  अिधकारो ं  की  र�ा,  �ाहको ं  की  सुर�ा  या  दूसरो ं  की  सुर�ा,  धोखाधड़ी  की  जांच  या 
 िल�खत सरकारी अनुरोध का जवाब देने के िलए �कटीकरण आव�क है 

 ●  यिद  True  Balance  वॉलेट  मज�र,  अिध�हण,  या  अपनी  कुछ  या  सभी  संपि�यो ं  की  िब�ी  के  िकसी  भी  �प  म�  शािमल  हो 
 जाता है, िनजी पहचान जानकारी एक अलग गोपनीयता कथन के अधीन होने से पहले कंपनी नोिटस �दान करेगी 

 ●  िकसी अ� मच�ट को ऐसा करने की पूव� सहमित के साथ 

 C.  िनजी जानकारी का उपयोग 
 कंपनी  �ाहको ं  को  सेवाएँ  और  उ�ाद  �दान  करने  के  िलए  िनजी  जानकारी  का  उपयोग  करती  है  जो  ��  �प  से  अनुरोध 
 की गई हो,ं जैसे िक िन�िल�खत: 

 ●  भुगतान  करने  और/या  �ा�  करने  और  हमारी  सेवाओ ं  का  उपयोग  करके  लेनदेन  करने  के  िलए  िनद�शो ं का  पालन  करना, 
 िजसम�  यह  स�ािपत  करना  भी  शािमल  है  िक  �ाहक  के  पास  ऐसे  भुगतान  करने  के  िलए  True  Balance  वॉलेट  म�  पया�� 
 धनरािश है 

 ●  अनुरोिधत सेवाएँ �दान करने के िलए True Balance खाते का संचालन और �बंधन करना 
 ●  हमारी सेवा(ओ)ं को प�रवत�नो ंके बारे म� सूिचत करना 
 ●  िव�ीय जानकारी और लेनदेन को बनाए रखने सिहत िव�ीय सेवा िनयमो ंका अनुपालन करना 
 ●  �ाहक सेवा के िलए, िजसम� सवालो ंके जवाब देना और फीडबैक और िशकायतो ंका जवाब देना शािमल है 
 ●  �ाहक को वह जानकारी, उ�ाद या सेवाएँ �दान करना जो �ाहक हमसे अनुरोध करता है 
 ●  �ाहक को मोबाइल ए��केशन की इंटरै��व सुिवधाओ ंम� भाग लेने की अनुमित देना 
 ●  आंत�रक �ाहक ट� े िनंग म� सुधार करना 
 ●  िव�ीय और पहचान जांच, धोखाधड़ी रोकथाम जांच, एंटी-मनी लॉ��� ंग और �ेिडट जांच के िलए 
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 ●  िपछले  ऑड�र,  लेनदेन  पैटन�  और  �िचयो ं  के  आधार  पर  ऑफर  भेजना।  �ाहक  की  सहमित  के  आधार  पर,  जानकारी  तीसरे 
 प� (NBFC आिद) के साथ साझा की जाएगी। 

 D.  डेटा कायम रखना 
 लागू  कानूनो ं  के  तहत,  True  Balance  वॉलेट  खाते  को  बंद  करने  के  बाद  भी  िनयामक  अिधका�रयो ं  �ारा  सुझाई  गई  अविध  के 
 िलए  कुछ  �रकॉड�   कायम  रखना  True  Balance  आव�क  है,  िजसम�  नाम,  संपक�   िववरण,  �ाहक  नंबर  और  लेनदेन  इितहास 
 जैसे  िनजी  डेटा  शािमल  होगें।  उ���खत  के  अलावा,  कंपनी  �ाहक  के  बारे  म�  कंपनी  के  पास  मौजूद  सारी  िनजी  जानकारी  हटा 
 देगी  और  न�  कर  देगी  जब  �ाहक  (या  कंपनी)  True  Balance  खाता  समा�  कर  देता  है।  कंपनी  ऑनलाइन  ब��िकंग  लॉिगन  PIN, 
 TAN और/या पासवड�  �ोर नही ंकरती है। कृपया �ान द�  िक कंपनी �ेिडट काड�  की जानकारी �ोर नही ंकरेगी। 

 E.  सूचना ट� ांसफर करना 
 ●  BHI  �ाहक  को  True  Balance  वॉलेट  के  मा�म  से  कंपनी  �ारा  �दान  की  जाने  वाली  सेवाएं  �दान  करने  के  िलए  �ाहक  के 

 िनद�शो ं  के  अनुसार  तीसरे  प�  के  साथ  िनजी  जानकारी  साझा  कर  सकता  है,  अपनी  पहचान  �मािणत  करना,  गुणव�ा 
 आ�ासन  जांच  करना,  खाते  बनाने  की  सुिवधा  �दान  करना,  तकनीकी  और  �ाहक  सहायता  �दान  करना,  या  िविश�  सेवाएँ 
 �दान  करना,  जैसे  िक  अ�  सॉ�टवेयर  ऐ��केशनो ं के  साथ  �ाहक  के  संपक�  का  िसं�नाइज़ेशन।  इन  तृतीय  प�ो ं से  अपे�ा 
 की जाती है िक वे �ाहक �ारा अनुरोिधत सेवाएँ �दान करने के अलावा िनजी जानकारी का उपयोग न कर�  

 ●  BHI  अपनी  सहायक  कंपिनयो,ं  संयु�  उ�मो ं या  अ�  कंपिनयो ं के  साथ  एक  सामा�  िनयं�ण  के  तहत  ���गत  जानकारी 
 साझा  कर  सकता  है  जो  उसके  पास  अभी  या  भिव�  म�  हो  सकती  है,  िजस  ��थित  म�  उ��  इस  गोपनीयता  पॉिलसी  के  मानना 
 होगा।  यिद  कोई  अ�  कंपनी  हमारी  कंपनी  या  हमारी  संपि�  �ा�  करती  है,  उस  कंपनी  के  पास  ���गत  जानकारी  होगी, 
 और उस जानकारी के संबंध म� इस गोपनीयता पॉिलसी म� विण�त अिधकार और दािय� मानेगी 

 ●  BHI  िव�ास  के  साथ  तीसरे  प�  को  िनजी  जानकारी  �कट  कर  सकती  है  िक  ऐसा  �कटीकरण  उिचत  �प  से  इसके  िलए 
 आव�क है- 

 ●  संिद� गैरकानूनी गितिविधयो ंके संबंध म� कार�वाई करना 
 ●  हमारी उपयोग की शत� और गोपनीयता पॉिलसी को लागू करना या �योग म� लाना 
 ●  कानूनी �ि�या का अनुपालन करना, जैसे िक तलाशी वारंट, स�न, कानून या अदालत का आदेश 
 ●  हमारे या हमारे यूज़र, सहयोिगयो ंया जनता के अिधकारो,ं मान और संपि� की र�ा करना 
 ●  यिद �ाहक �िच �कट करता है तो तीसरे प� के उ�ादो ंका लाभ उठाना। 

 12.  �ितबंिधत सेवाएँ 

 �ाहक यहां सहमत है िक वह नही ंकरेगा: 
 ●  टेलीकॉस  कंपिनयो ं  का  �रचाज�  खरीदने,  पो�पेड  िबल  का  भुगतान  करने  और  DTH  /यूिटिलटी  िबल  का  भुगतान  करने 

 और/या  इन  िनयमो ं  और  शत�  के  अनुसार  और  BHIPL  �ारा  दी  जाने  वाली  सेवाओ ं तक  प�ंच  �ा�  करने  के  िलए  के  अलावा 
 िकसी भी अ� उ�े� के िलए सेवाओ ंका उपयोग करना 

 ●  कंपनी या िकसी तीसरे प� के बौ��क संपि� अिधकारो,ं �चार के अिधकारो ंया गोपनीयता का उ�ंघन करना 
 ●  अठारह  (18)  वष�  से  कम  आयु  के  �ाहको ं �ारा  और  भारत  म�  वत�मान  लागू  कानूनो ं के  तहत  अनुबंध  के  िलए  उपयु�  सेवाओ ं

 का उपयोग करना 
 ●  कोई  भी  संदेश  पो�  या  �सा�रत  करना  जो  िनंदा�क,  अपमानजनक  हो  या  जो  िकसी  ���  से  संबंिधत  िनजी  या  ���गत 

 मामलो ंका खुलासा करता हो 
 ●  कोई भी संदेश, डेटा, िच� या �ो�ाम पो� या �सा�रत करना जो अ�ील �कृित का हो 
 ●  जांच  म�  सहयोग  करने  या  �ाहक  की  अपनी  पहचान  की  पुि�  या  BHIPL  को  �दान  की  गई  कोई  अ�  जानकारी  �दान  करने 

 से इनकार करना 
 ●  सेवाएं  और  साइट  या  सुिवधाओ ं  की  सुर�ा-संबंधी  िवशेषताएं  हटाना,  रोकना,  बंद  करना,  नुकसान  प�ंचाना  या  अ�था 

 ह��ेप करना जो सेवाओ ंके उपयोग पर सीमाएं लागू करता है 
 ●  सेवाओ ं  का  ऐसे  िकसी  भी  तरीके  से  उपयोग  करना  जो  उ��  नुकसान  प�ंचा  सकता  है,  बंद  कर  सकता  है,  उन  पर  अिधक 

 बोझ  डाल  सकता  है  या  ख़राब  कर  सकता  है,  िजसम�  िबना  िकसी  सीमा  के  �चािलत  तरीके  से  सेवाओ ं का  उपयोग  करना 
 शािमल है 

 ●  इस साइट या इस साइट से जुड़े नेटवक�  म� ह��ेप करना या बाधा डालना 
 ●  कोई भी ऐसा कदम उठाना जो हमारे बुिनयादी ढांचे/नेटवक�  पर अनुिचत या अनुपातहीन �प से बड़ा भार डालता है 
 ●  साइट  के  रोबोट  �ितरोध  हेडर  को  बायपास  करने  या  सेवाओ ं  म�  ह��ेप  करने  या  ह��ेप  करने  का  �यास  करने  के  िलए 

 िकसी भी उपकरण, सॉ�वेयर या �टीन का उपयोग करना 
 ●  इस समझौते या िकसी अ� BHIPL समझौते या पॉिलसी का उ�ंघन करना 
 ●  साइट  के  अ�  यूज़र  के  बारे  म�  िबना  िकसी  सीमा  के,  िव�ीय  जानकारी  सिहत  िनजी  जानकारी  इक�ी  करने  या  �ा�  करने 

 के िलए साइट का उपयोग करना 
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 ●  सेवाओ ं  का  उपयोग  ऐसे  तरीके  से  करना  िजसके  प�रणाम��प  BHIPL,  तीसरे  प�  या  �ाहक  के  �ित  िशकायत�,  िववाद, 
 उलटाव, चाज�बैक, शु�, जुमा�ने, पेन�ी और अ� ऋण उ�� होते ह� या हो सकते ह� 

 ●  सेवाओ ं  का  उपयोग  इस  तरीके  से  करना  िक  BHIPL  उिचत  �प  से  इसे  भुगतान  नेटवक�   िनयमो ं का  दु�पयोग  या  उ�ंघन 
 माने 

 ●  ऐसी  कोई  भी  कार�वाई  करना  िजससे  BHIPL  को  अपने  सेवा  �दाताओ,ं  टे�ो,  भुगतान  �ोसेसर  या  अ�  स�ायरो ं से  कोई 
 भी सेवा खोनी पड़े 

 ●  BHIPL से पूव� अनुमित के िबना साइट के िस�म पर िकसी भी �कार का �चािलत अनुरोध भेजना 

 13.  �ाहक संचार 

 ●  सभी  �ाहको ं  को  SMS  अलट�  के  िलए  अिनवाय�  �प  से  रिज�र  िकया  जाएगा।  इसके  अित�र�,  �ाहक  ईमेल  अलट�  और 
 नोिटिफकेशनो ंके िलए रिज�र करने का िवक� चुन सकते ह� 

 ●  True  Balance  सभी  �ाहको ं  को  सारे  संचार  SMS/इन-ऐप  नोिटिफकेशन/ईमेल  �ारा  भेजेगा  और  इस  तरह  के  संचार  को 
 िडलीवरी  के  िलए  स��मट  िकए  जाने  के  बाद  �ाहक  �ारा  �ा�  िकया  माना  जाएगा।  �ाहक  BHIP  से  लेनदेन  संबंधी  संदेशो ं
 सिहत सभी �ावसाियक संदेश �ा� करने के िलए सहमत है 

 14.  वारंिटयो ंका �ितरोध 

 ●  सेवाओ ंका उपयोग �ाहको ंकी आव�कताओ ंको पूरा करेगा 
 ●  सेवाओ ंका उपयोग िनिव��, समय पर, िकसी िवशेष समय पर चालू या �ुिट रिहत होगा 
 ●  िकसी  भी  जानकारी  के  िलए  कोई  दािय�  जो  िपछली  बार  जानकारी  के  िवशेष  भाग  को  अपडेट  िकए  जाने  के  बाद  से  पुरानी 

 हो गई हो 
 ●  िकसी  भी  �कार  की  सभी  या  कोई  वारंटी  और  शत�,  चाहे  ��  हो  या  िनिहत,  िनिहत  वारंटी  और  �ापा�रकता  की  शत�, 

 िकसी िवशेष उ�े� के िलए उपयु�ता और गैर-उ�ंघन सिहत, लेिकन इ�ी ंतक सीिमत नही ंहै 

 15.  शत� की �ीकृित 

 ●  शत�  को  �ीकार  करके,  �ाहक  समझता  है  और  सहमत  है  िक  True  Balance  वॉलेट  BHI  मोबाइल  ए��केशन  और/या 
 वेबसाइट  www.truebalance.io  पर  उसकी  सेवाओ ं  जैसे  �ाहक  �ीपेड  मोबाइल/  DTH  �रचाज�  का  उपयोग,  िबल  भुगतान 
 या  मनी  ट� ांसफर  या  अ�  सेवाओ ं  से  संबंिधत  खरीदारी  जो  समय-समय  पर  जोड़ी  जा  सकती  ह�  (ऐसी  सभी  सेवाएं  ���गत 
 या सामूिहक �प से सेवा या सेवाएं कहलाती ह�), के उपयोग पर िवचार करेगा 

 ●  �ाहक  िवशेष  �प  से  सहमत  है,  िक  True  Balance  वॉलेट  के  �ावधान  को  सुिवधाजनक  बनाने  के  िलए,  �ाहक  से  संबंिधत 
 कोई  भी  जानकारी  या  िववरण  का  खुलासा  िकसी  भी  �ािधकारी,  कानून  या  अ�था  को  करने  की  आव�कता  हो  सकती  है। 
 संचार  की  गोपनीयता  RBI  और  RBI  नोिटिफकेशन/िनद�श  आिद  �ारा  िदए  गए  �ािधकरण  के  सिट�िफकेट  की  शत�  के  अधीन 
 है। 

 ●  BHI,  या  हमारे  लाइस�सर,  सभी  अिधकार,  शीष�क  और  िहत  के  मािलक  ह�,  िजसम�  ऐप  म�  और  उसके  उपयोग  तक  सभी 
 कॉपीराइट,  ट� ेडमाक� ,  पेट�ट,  �ापार  रह�  या  अ�  मािलकाना  अिधकार  ("IP  अिधकार")  शािमल  ह�,  लेिकन  यह  केवल 
 उपयोग  तक  सीिमत  नही ं है,  वैक��क  �प  से  इ��  �ेटफ़ॉम�  भी  कहा  जाता  है।  �ाहक  ऐप/वेबसाइट,  �ेटफ़ॉम�  या  कोई  IP 
 अिधकार  को  दोबारा  उ��,  िवतरण,  संचारण,  संशोधन  नही ं  करेगा,  डे�रवेिटव  काय�  नही ं  बनाएगा,  �कट,  �दश�न  नही ं
 करेगा  या  अ�था  उपयोग  नही ं  करेगा,  या  �ेटफ़ॉम�  के  िलए  �रवस�  इंजीिनयर,  गोबारा  इक�ा,  अलग,  या  �ोत  कोड  �ा� 
 करने का �यास या �ित�ध� उ�ाद बनाने के िलए �ेटफ़ॉम� या वेबसाइट का उपयोग नही ंकरेगा। 

 ●  True  Balance  वॉलेट  का  �ािम�  BHIPL  के  पास  है।  अनािधकृत  उपयोग  स�  विज�त  है  �ों�िक  True  Balance  वॉलेट 
 BHIPL  के  �ािम�  वाला  एक  �ेटफॉम�  है।  इसिलए  िन�िल�खत  िनयमो ं और  शत�  के  तहत  सभी  अिधकार,  लाभ,  देनदा�रयां 
 और  दािय�  BHIPL  के  लाभ  के  िलए  �ा�  होगें।  BHIPL  के  बदले  म�  सभी  अिधकार  ��  �प  से  True  Balance  वॉलेट  के 
 िलए आरि�त ह�। 

 ●  �ाहक  �ीकार  करता  है  िक  True  Balance  वॉलेट  मोबाइल  �रचाज�  और  अ�  सेवाओ ं  के  िलए  एक  सुिवधा  �दाता  है  और 
 रेट,  गुणव�ा  और  अ�  सभी  उदाहरणो ं  के  संबंध  म�  ऐ��केशन  पर  उपल�  िकसी  भी  तीसरे  प�  के  उ�ादो ं और  सेवाओ ं
 के  िलए  उ�रदायी  नही ं  है।  �ाहक  ��  �प  से  समझता  है  और  सहमत  है  िक  सेवाओ ं और  ऐ��केशन  का  उसका  उपयोग 
 �ाहक  के  एकमा�  जो�खम  पर  है  और  सेवाएँ  "जैसी  है"  और  "जैसी  उपल�  ह�"  �दान  की  जाती  ह�।  �ाहक  तीसरे  प�  के 
 उ�ादो ं  म�  िकसी  भी  अंतर  के  िलए  BHIPL  को  उ�रदायी  नही ं ठहराएगा।  आम  तौर  पर  इंटरनेट  के  मा�म  से  �दान  की  गई 
 सारी  राय,  सलाह,  सेवाएं,  माल  और  अ�  जानकारी  की  सटीकता,  पूण�ता  और  उपयोिगता  का  मू�ांकन  करना  �ाहक  की 
 िज�ेदारी है। 

 ●  सेवाओ ं  के  उपयोग  के  मा�म  से  डाउनलोड  की  गई  या  अ�था  �ा�  िकया  गया  कोई  भी  सामान  �ाहक  के  अपने  िववेक 
 और  जो�खम  पर  होता  है  और  ऐसे  िकसी  भी  सामान  के  डाउनलोड  के  प�रणाम��प  �ाहक  के  उपकरण  को  होने  वाले 
 िकसी  भी  नुकसान  या  डेटा  की  हािन  के  िलए  �ाहक  पूरी  तरह  से  िज�ेदार  होगा।  �ाहक  �ारा  BHIPL  से  या  सेवाओ ं  के 
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 मा�म  से  �ा�  की  गई  कोई  भी  सलाह  या  जानकारी,  चाहे  वह  मौ�खक  हो  या  िल�खत,  कोई  वारंटी  नही ं बनाएगी  जो  शत�  म� 
 �� �प से नही ंबताया गया है। 

 ●  दोहरे  भुगतान,  लेन-देन  की  सफलता,  लेिकन  तकनीकी  सम�ाओ ं  के  कारण  �रफंड  या  िकसी  अ�  �रफंड  के  कारण  कोई 
 देनदारी  उ��  होने  की  ��थित  म�  BHI,  True  Balance  वॉलेट/िग�  काड�/खाते  म�  �हणािधकार  को  िचि�त  करने  का 
 अिधकार सुरि�त रखता है 

 ●  यहां  िकसी  भी  िवपरीत  बात  के  बावजूद,  न  तो  BHIPL,  न  ही  इसकी  सहयोगी  कंपिनयो,ं  सहायक  कंपिनयो,ं  कम�चा�रयो,ं 
 िनद�शको ं  या  िकसी  भी  संबंिधत  प�  के  पास  िकसी  भी  अ���,  आक��क,  िवशेष  या  प�रणामी  �ित  या  इन  शत�  के  तहत 
 या  इनसे  संबंिधत  आमदनी  या  लाभ  के  िकसी  भी  नुकसान  के  िलए  यूज़र  या  िकसी  तीसरे  प�  के  �ित  कोई  दािय�  होगा, 
 चाहे  उ�  प�ो ं  म�  से  िकसी  को  भी  ऐसे  नुकसान  की  संभावना  के  बारे  म�  सलाह  दी  गई  थी,  पता  था  या  जानना  चािहए  था। 
 कानून  �ारा  अनुमित  दी  गई  सीमा  तक,  िकसी  भी  कारण  से,  और  कार�वाई  के  �कार  की  परवाह  िकए  िबना,  �ाहक  के  �ित 
 हमारी अिधकतम सम� देनदारी हर समय लेनदेन मू� तक ही सीिमत होगी। 

 शत�  �ीकार  करके,  �ाहक  BHI  को  �ाहक  की  ओर  से  धन  रखने,  �ा�  करने,  िवत�रत  करने  और  िनपटान  करने  के  िलए 
 अिधकृत  करते  ह�।  �ाहक  का  अिधकार  तब  तक  पूरी  तरह  लागू  और  �भावी  रहेगा  जब  तक  उसका  True  Balance  वॉलेट  खाता 
 बंद या समा� नही ंहो जाता। 

 16.  अ�ीकरण 

 सारी  िब�ी  अंितम  ह�  और  �ाहक  �ारा  ऐ��केशन  पर  िकए  गए  लेनदेन  के  िलए  कोई  धनवापसी  या  तबादले  की  अनुमित  नही ं है। 
 �ाहक  खरीदारी  के  िलए  �दान  की  गई  जानकारी  और  उस  खरीदारी  के  प�रणाम��प  लगने  वाले  सभी  शु�ो ं  के  िलए 
 िज�ेदार  है।  बैल�सहीरो  इंिडया  �ा.  िल.  �दान  की  गई  गलत  जानकारी  की  िकसी  भी  खरीद  के  िलए  िज़�ेदार  नही ं  है।  यिद 
 �ाहक  �ारा  ऐ��केशन  पर  िकए  गए  लेनदेन  म�,  �ाहक  के  True  Balance  वॉलेट,  �ेिडट/डेिबट  काड�   या  ब�क  खाते  से  पैसा  चाज� 
 िकया  गया  है  और  लेनदेन  पूरा  होने  के  दो  घंटे  के  भीतर  �रचाज�/िबल  भुगतान/लाभ  िवत�रत  नही ं िकया  गया  है,  तो  �ाहक  बताए 
 अनुसार  BHI  �ाहक  सेवा  ईमेल  पते  पर  एक  ईमेल  भेजकर  BHI  को  सूिचत  कर  सकता  है।  True  Balance  वॉलेट  घटना  की  जांच 
 करेगा  और  यिद  यह  पाया  जाता  है  िक  �रचाज�/िबल  भुगतान/लाभ  की  िडलीवरी  के  िबना  �ाहक  के  True  Balance  वॉलेट, 
 �ेिडट/डेिबट  काड�   या  ब�क  खाते  से  पैसा  चाज�  िकया  गया  था,  तो  �ाहक  से  ईमेल  �ा�  होने  की  तारीख  से  7  काय�  िदनो ं के  भीतर 
 �ाहक को पैसा वापस कर िदया जाएगा। सारे �रफंड उसके True Balance वॉलेट खाते म� जमा िकए जाएंगे।  

 17.  कानूनी िववाद का समाधान 

 शत�  भारत  के  कानूनो ं  के  अनुसार  शािसत  और  समझी  जाएंगी।  �ाहक  इस  बात  से  सहमत  है  िक  इन  शत�  से  उ��  होने  वाली 
 कोई  भी  कानूनी  काय�  या  काय�वाही  िवशेष  �प  से  स�म  अदालतो ं  या  �ायालयो ं  म�  लाई  जा  सकती  है  िजनका  अिधकार  �े� 
 गुड़गांव,  ह�रयाणा,  भारत  म�  है  और  ऐसी  अदालतो ं या  �ायालो ं के  अिधकार  �े�  म�  खुद  को  अटल  �प  से  ��ुत  करते  ह�।  True 
 Balance  वॉलेट  भारतीय  म��थता  और  सुलह  अिधिनयम,  1996  के  �ावधानो ं  के  अनुसार  बा�कारी  म��थता  �ारा  इन  शत� 
 या  आवेदन  से  उ��  या  संबंिधत  िकसी  भी  िववाद  या  दावे  को  हल  करने  का  चुनाव  कर  सकता  है।  ऐसे  िकसी  भी  िववाद  या  दावे 
 पर  ���गत  आधार  पर  म��थता  की  जाएगी  और  िकसी  भी  म��थता  म�  िकसी  अ�  प�  के  दावे  या  िववाद  के  साथ  नही ं
 िमलाया  जाएगा।  म��थता  गुड़गांव,  ह�रयाणा,  भारत  म�  आयोिजत  की  जाएगी  और  म��थता  पुर�ार  पर  िनण�य  उसके 
 अिधकार �े� वाले िकसी भी �ायालय म� दज� िकया जा सकता है। म��थता की भाषा अं�ेजी होगी। 

 प��क  10  म� से पेज़  10 


